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Anpassung meines AGOV-Kontos 

Ich beantrage die nachstehenden Anpassungen, da ich mich bei meinem AGOV-Konto 

(https://me.agov.admin.ch) nicht mehr anmelden kann oder mein Konto archivieren möchte. 

 

Meine Kontaktdaten (bitte vollständig in Blockschrift ausfüllen) 

Name, Vorname    

Strasse, Hausnummer    

PLZ, Ort, Land    

Telefonnummer (für Rückfragen)   

E-Mail-Adresse    

Steuerpflichtig im Kanton  

 

Kreuzen Sie bitte an, welche Anpassungen wir in Ihrem Auftrag ausführen dürfen. Bitte beachten 

Sie dabei die Hinweise zum Ausfüllen.   

 

☐ Option 1: AGOV-Wiederherstellungscode nicht mehr vorhanden  

Bitte stellen Sie mir einen neuen Wiederherstellungscode zu, damit ich mein AGOV-Konto 

wiederherstellen kann. 

 

Nur für AGOV-Benutzer des Kantons Basel-Stadt: Kreuzen Sie bitte zusätzlich das gewünschte 

Identitätsprüfungsverfahren an: 

 

☐ Postverifikation: Die Identitätsprüfung Brief mit ID-Check wird von der Post innerhalb von 

4-5 Werktagen bei Ihnen an der Haustüre durchgeführt (nur für Schweizer Wohnadressen 

möglich). 

☐ Videoidentifikation: Die Videoidentifikation kann online an einem Computer mit Webcam 

oder auf einem Smartphone bzw. Tablet mit der IDnow App durchgeführt werden (für 

Schweizer und ausländische Wohnadressen). 

☐ Schalteridentifikation: Die Identitätsprüfung erfolgt persönlich am Schalterdienst einer 

Behörde (nur beim Einwohneramt Basel-Stadt und nur für Schweizer Wohnadressen ). 

 

☐ Option 2: Kein Zugriff auf altes Postfach (neue E-Mailadresse)  

Ich habe keinen Zugang mehr auf die E-Mailadresse, mit der ich mein AGOV-Konto registriert hatte. 

Bitte erfassen Sie meine neue E-Mailadresse, damit ich die Wiederherstellung des Kontos auslösen 

kann.  

 

Im AGOV-Konto registrierte E-Mailadresse  Neue E-Mailadresse  

    

  

Bitte als Scan oder Foto per E-Mail einreichen  

https://me.agov.admin.ch/
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☐ Option 3: AGOV-Konto archivieren  

Bitte beachten Sie die Hinweise zur Kontoarchivierung auf der nächsten Seite. Hiermit bestätigen 

Sie, die Hinweise zur Kenntnis genommen zu haben und mit der unwiderruflichen Archivierung 

Ihres AGOV-Kontos einverstanden zu sein. 

 

 

  

   

Ort, Datum  Unterschrift 

 

 

 Beilage: Scan oder Foto Ihres Reisepasses (Personendaten- und 

Unterschriftsseite) oder Ihrer Identitätskarte (Vorder- und Rückseite). 

 

Hinweise zur Archivierung des AGOV-Kontos 

Das AGOV-Konto wird nicht gelöscht, sondern archiviert. Um die Nachvollziehbarkeit von Verfahren 

sicherzustellen, die vor der Löschung unter Verwendung der AGOV-Authentifizierung durchgeführt 

wurden, muss die AGOV-ID noch für eine gewisse Zeit aufbewahrt werden (Art. 41 Abs. 3 Bst. d 

DSG). In solchen Fällen wird die AGOV-ID mit einem Archiv-Vermerk versehen und gesperrt. 

 

Mit der Archivierung Ihres AGOV-Kontos werden die Identitätsnachweise ungültig und alle 

Verbindungen zu Online-Services der Behörden unwiderruflich gelöscht. Diese Aktion ist 

endgültig und kann nicht rückgängig gemacht werden. Sollten Sie später wieder Bedarf für ein 

AGOV-Login haben, dann können Sie ein neues Konto mit Ihrer E-Mailadresse erstellen. 

 

 

Ausfüllhinweise:   

▪ Bitte füllen Sie den Abschnitt «Meine Kontaktdaten» vollständig aus.  

▪ Bitte wählen Sie beide Optionen (1 und 2), wenn Sie den Recovery-Code nicht mehr 

finden und keinen Zugang zur registrierten E-Mail-Adresse mehr haben.  

▪ Bitte vergessen Sie nicht das Dokument zu unterschreiben, sowie ein Foto oder einen 

Scan Ihres Passes (plastifizierte Personendatenseite und Unterschriftenseite) oder 

Identitätskarte (Vorder- und Rückseite) in Ihrer Antwort beizulegen. Das Foto oder der 

Scan muss gut lesbar sein. 

▪ Falls Sie das Formular vom AGOV-Support erhalten haben, dann reichen Sie das 

Formular und die Ausweiskopie als Antwort auf die E-Mail ein. Falls Sie das Formular 

direkt von AGOV help heruntergeladen haben, dann senden Sie das Formular und die 

Ausweiskopie per E-Mail an case@agov.admin.ch.    

▪ Die von Ihnen eingereichten Dokumente dienen ausschliesslich zur Identifizierung Ihrer 

Person und tragen dazu bei, dass an Ihrem AGOV-Konto keine Anpassung von Dritten 

angefordert werden können. Selbstverständlich behandeln wir Ihre Daten vertraulich 

und geben diese nicht weiter.  

  

mailto:case@agov.admin.ch
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