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Adeguamento del conto AGOV  
Richiedo gli adeguamenti descritti di seguito, perché non riesco più ad accedere al mio conto 

AGOV (https://me.agov.admin.ch) o perché vorrei archiviarlo. 

 

I miei dati di contatto (si prega di compilare integralmente in lettere in blocchi) 

Cognome, nome    

Via, numero civico    

NPA, luogo, Paese    

Numero di telefono (in caso di 
domande) 

  

Indirizzo e-mail   

Imponibile nel Cantone  

 

Si prega di barrare la casella con gli adeguamenti richiesti, che noi procederemo ad applicare, e di 

leggere le indicazioni per la compilazione sul retro del foglio.  

 

☐ Opzione 1: codice di ripristino AGOV non più disponibile  

Vi chiedo di inviarmi un nuovo codice, in modo tale che io possa ripristinare il mio account AGOV. 

 

Solo per gli utenti AGOV del Cantone di Basilea Città: selezionare anche la procedura di verifica 

dell'identità desiderata: 

 

☐ Verifica postale: la lettera di verifica dell'identità con controllo dei documenti viene 

recapitata dalla Posta Svizzera alla porta di casa entro 4-5 giorni lavorativi (possibile solo 

per gli indirizzi residenziali svizzeri). 

☐ Video identificazione: la video identificazione può essere effettuata online su un computer 
con webcam o su uno smartphone o tablet con l'app IDnow (per gli indirizzi di residenza 
svizzeri ed esteri). 

☐ Identificazione allo sportello: la verifica dell'identità avviene di persona presso il servizio 
di sportello di un'autorità (solo presso l'Ufficio anagrafe degli abitanti di Basilea Città e solo 
per gli indirizzi di residenza svizzeri). 

 

☐ Opzione 2: nessun accesso alla vecchia casella postale (nuovo indirizzo e-mail)  

Non ho più accesso all’indirizzo e-mail con cui ho registrato il mio account AGOV. Vi chiedo di 

registrare il mio nuovo indirizzo e-mail, in modo tale che io possa ripristinare l’account.  

 

Indirizzo e-mail registrato nell’account AGOV Nuovo indirizzo e-mail 

    

  

Si prega di inviare una scansione o una foto via e-mail 

https://me.agov.admin.ch/
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☐ Opzione 3: archiviare account AGOV  

Si prega di prendere nota delle informazioni sull'archiviazione dell'account nella pagina successiva. 

Con la presente confermate di aver preso atto delle informazioni e acconsentite all'archiviazione 

irrevocabile del vostro conto AGOV. 

 

  

 

 

   
Luogo, data  Firma 

 

 

Allegato: scansione o foto del passaporto (dati personali e pagina della 

firma) o della carta d'identità (fronte e retro). 

Note sull'archiviazione del conto AGOV 

Per garantire la tracciabilità di tutte le procedure effettuate tramite l’autentificazione AGOV 
prima dell’eliminazione del conto, i dati identificativi del conto AGOV vanno conservati per 
un determinato periodo di tempo (art. 41 cpv. 3 della legge federale sulla protezione dei 

dati; LPD). In questi casi al conto AGOV viene apposta una nota di archiviazione e viene 

bloccato. 

Quando il vostro account AGOV viene archiviato, la prova d'identità non è più valida e 

tutte le connessioni ai servizi online delle autorità sono irrevocabilmente cancellate. 

Questa azione è definitiva e non può essere annullata. Se avete bisogno di accedere 

nuovamente ad AGOV in un secondo momento, potete creare un nuovo account con il 

vostro indirizzo e-mail. 

 

Si prega di leggere le indicazioni per la compilazione:   

▪ Compilare integralmente la sezione «I miei dati di contatto». 

▪ Scegliere entrambe le opzioni (1 e 2) se il codice di ripristino non è più disponibile e non 

si ha più accesso all’indirizzo e-mail registrato nell’account. 

▪ Ricordare di firmare il documento e di allegare alla risposta una foto o una scansione del 

passaporto (pagina plastificata dei dati personali e pagina della firma) o della carta 

d'identità (fronte e retro). La foto o la scansione devono essere chiaramente leggibili. 

▪ Se avete ricevuto il modulo dall'assistenza AGOV, inviate il modulo e la copia del vostro 

ID come risposta all'e-mail. Se avete scaricato il modulo direttamente dall'assistenza 

AGOV, inviate il modulo e la copia del vostro documento d'identità via e-mail a 

case@agov.admin.ch. 

▪ Il documento d’identità allegato ha il solo scopo di identificare l’utente e serve a garantire 

che l’account non possa essere modificato da terzi. Naturalmente i dati vengono trattati 

in modo confidenziale e non vengono trasmessi a terzi.  

  

mailto:case@agov.admin.ch
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